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Javni sektor in učinkovitost

Trend globalnih prizadevanj za preoblikovanje javnega upravljanja:
 K rezultatom usmerjen proračun

“Učinkovitost je lahko definirana kot sposobnost subjekta, da dosega

j p
 Merjenje učinkovitosti

j p j , g
rezultate v vnaprej zastavljenih dimenzijah. Merjenje in izboljšanje
učinkovitosti sta ključ za zagotovitev uspešne vpeljave strategije
organizacije”

Pri merjenju učinkovitosti vsake organizacije se vzame v obzir naslednji dve
lastnosti:
 Finančni kazalniki

N fi č i k l iki

Izzivi javnega sektorja pri upravljanju učinkovitosti:
P jk j j d fi i t t ij

 Nefinančni kazalniki

 Pomanjkanje jasno definirane strategije
 Imetje ustreznih KPI-jev in njihova povezanost s strategijo
 Neoptimalno operativno delovanje
 Osredotočenost na merjenje “izhodov” namesto na merjenje “rezultatov”
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 Osredotočenost na merjenje izhodov namesto na merjenje rezultatov
 Upravljanje s podatki in pridobivanje informacij
 ...



Sodoben pristop upravljanja učinkovitosti

The Palladium Management System - Povezava strategije in delovanja

The Execution Premium
Linking Strategy to Operations
for Competitive Advantage

Robert S Kaplan andRobert S. Kaplan and 
David P. Norton
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Slika 1: Model upravljanja učinkovitosti, SAP AG 2009



Slika 2: Zastopanost programske opreme za upravljanje procesov učinkovitosti, Barc 2009

Programska oprema za upravljanje učinkovitosti

Planiranje, proračun, napovedovanje

Ostalo poročanje

Pravna/finančna konsolidacija in finančno poročanje

Strateško upravljanje

Skladnost in upravljanje tveganj

Slika 2: Zastopanost programske opreme za upravljanje procesov učinkovitosti; Performance Management –
Current Challenges and Future Directions, Barc 2009

ExcelLastno razvite rešitvePaketne rešitve
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Slika 3: Programska oprema katero uporabljamo nam pomaga pri boljšem upravljanju učinkovitosti; Strategic Performance Management in Government and Public 
sector organizations, Barc 2009 



Poslovne inteligenčno-analitične rešitve
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Slika 2: Zastopanost programske opreme za upravljanje procesov učinkovitosti, Barc 2009

Koristi poslovnih inteligenčno-analitičnih rešitev
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Študija IDC, 2003: Mediana ROI projektov poslovne analitike je bila 112% (evaluacija pri 43 vodilnih organizacijah) 
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Slika 2: Zastopanost programske opreme za upravljanje procesov učinkovitosti, Barc 2009

Primeri nadzornih plošč poslovne inteligence-analitike v 
javnem sektorju – trajnostna učinkovitostj j j

US government: Recovery Act
http://www.recovery.gov/

10State of Washington: Transportation Improvement Board
http://www.tib.wa.gov/performance/Dashboard/



Slika 2: Zastopanost programske opreme za upravljanje procesov učinkovitosti, Barc 2009

Trendi poslovnih inteligenčno-analitičnih rešitev

Slika 4: Trendi trga poslovne inteligence in analitike; Improving Organizational Performance Management Through Pervasive Business 
Intelligence IDC 2009
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Intelligence, IDC 2009



Kje in kako začeti? 

Razmisliti o naslednjem, ko se odloča za poslovno inteligenco in analitiko:
 identificiranje poslovnih ciljev; identificiranje poslovnih ciljev;
 identificiranje ključnih kazalnikov učinkovitosti (KPI) za merjenje napredka   
proti zastavljenim ciljem;
osredotočenje na tisto odločite ki ima isok činek na KPI je osredotočenje na tisto odločitev, ki ima visok učinek na KPI-je;

 pridobitev podpore in sodelovanja s strani relevantnih poslovnih in 
tehnoloških lastnikov;

 preučitev razpoložljivosti paketne analitične rešitve za izbran poslovni        
proces in odločitev; 

 ocenitev, izbira in implementacija analitične rešitve z namenom boljšega , p j j g
sprejemanja odločitve za izbrani poslovni proces;

 izobraževanje uporabnikov o procesih odločanja na podlagi dejstev glede   
na rešitev;na rešitev;

 merjenje in ocena napredka napram zastavljenim ciljem, nato spremembe.
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Hvala na pozornosti!
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